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Politica Geral de Privacidade e Protecao de Dados

1. OBJETIVO

Este documento tem como finalidade orientar e disciplinar as regras de protecao
de dados pessoais aplicaveis na SOFTYS SEPAC a luz da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

A SOFTYS SEPAC no exercicio do seu objeto social realiza operagcdes de tratamento
de dados pessoais, as quais devem estar alinhadas com as exigéncias legais e com
as melhores praticas.

Nesse sentido, os objetivos da presente Politica sao:

a) Estabelecer as diretivas que devem impreterivelmente ser seguidas quando do
tratamento de dados pessoais por parte de qualquer pessoa que esteja empregada
ou gue preste servicos / se relacione com / a SOFTYS SEPAC; e

b) Fomentar o emprego das melhores praticas em protecao de dados pessoais,
para fins de promover e alcancar o cumprimento das legislacdes aplicaveis a esta
matéria.

2. DEFINICOES

Como referéncia, para efeito desta Politica Geral de Privacidade e Protecao de
Dados, se entende:

a) LGPD: Lei 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados e sua regulamentacédo.
b) Dado Pessoal: qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel - ou seja, dados que permitem identificar, ainda que
indiretamente, a pessoa a qual eles pertencem.

C) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinidao politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

d) Dado Anonimizado: dado relativo a Titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagcdao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento.

e) Agentes de Tratamento: o Controlador e o Operador, gque realizam
tratamento de dados.

f) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

a) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

h) Titular do dado: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo

objeto de tratamento.

i) Encarregado / DPO: pessoa indicada pelo Controlador, que atua como canal
de comunicagao entre o Controlador, de um lado, e os Titulares e a Autoridade
Nacional, de outro.
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) Autoridade Nacional de Protecao de Dados: 6rgao da administragcao publica
indireta responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.
k) Tratamento: todo e qualquer tipo de operacao realizada com dados pessoais,

executada ou nao por processos automatizados, como, mas nao limitado a, coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacdao, acesso, reproduc¢ao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagao
ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao.

1) Operacao de Tratamento de Dados (OTD): Macroprocesso da empresa que
envolve o tratamento de dados pessoais.

m) Relatdério de Impacto a Protecao de Dados: relatério elaborado para
comprovar a adequacao de empresa, produto ou servico com a LGPD.
n) Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o

Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

0) Incidente com vazamento de dados: violacdao das medidas de seguranca
adotadas pela empresa que resulte em vazamento de dados pessoais.

3. CAMPO DE APLICACAO

A Politica Geral de Privacidade é aplicavel a todos que, de alguma forma, realizam
algum tipo de tratamento de dados pessoais em nome da SOFTYS SEPAC, sejam
colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores, representantes, entre outros que
possuam acesso a informacdes, servicos, sistemas e recursos de sua propriedade
(“Stakeholders”).

Logo, a presente Politica é aplicada em todas as areas e unidades administrativas
da SOFTYS SEPAC, assim como em suas Filiais, e estdvinculada as seguintes
politicas internas da SOFTYS SEPAC:

Coédigo de Etica da SOFTYS SEPAC;

Procedimento Departamento Pessoal;

Procedimento de Cadastro e Alteracao de Dados Cadastrais;
Procedimento RH;

Politica de Beneficios;

Politica de Gastos e Adiantamentos;

Politica de Doacgdes;

Procedimento de Reembolso de Despesas de Viagens;
Procedimento de Aquisicao;

Procedimento de Logistica e Faturamento;
Procedimento de Seguranca do Trabalho;
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4. REFERENCIAS

Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.
5. DESCRICAO

5.1. FINALIDADE E FUNDAMENTO JURIDICO

Os dados pessoais de colaboradores, representantes e prestadores de servigcos so
serao utilizados para dar suporte as operacdes da empresa e administrar programas
de remuneracao, beneficios, recursos humanos ou, ainda, quando for necessario
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para cumprimento de obrigagcdes legais. Excepcionalmente, sera necessaria a
obtencao de consentimento dos referidos titulares para tratamento de dados cuja

finalidade for diferente daquelas descritas nesta politica.

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais no ou em favor da SOFTYS SEPAC
devera contar com uma finalidade legitima, especifica e amparada em pelo menos
uma das hipodteses legais previstas na LGPD, sendo que nenhum dado pessoal
devera ser tratado para finalidade diversa daquela informada ao seu titular.

Todo e qualquer novo processo, atividade ou operagcao da SOFTYS SEPAC que
envolva o tratamento de dados pessoais devera ser reportado por escrito ao
Encarregado, o qual podera formular recomendacdes de ajuste de conformidade.

5.2. TRANSPARENCIA

Devem ser empreendidos esforcos para que o titular seja adequadamente
informado acerca do tratamento de seus dados pessoais. Nos casos em que for
necessario o compartilhamento de dados pessoais com outras empresas, a SOFTYS
SEPAC garantira a disponibilizacao, quando solicitado pelos titulares, de
informacgdes claras e ostensivas acerca deste compartilhamento, incluindo qual a
sua finalidade.

5.3. ADEQUAGAO, NECESSIDADE E QUALIDADE

Toda e qualquer Operacao de Tratamento de Dados Pessoais deve estar balizada
pelo principio da necessidade e se realizar da forma menos invasiva possivel ao
titular — ou seja, os dados pessoais devem ser adequados, relevantes e nao
excessivos para os fins aos quais sdo coletados/processados. Além disso, deve-se
empregar os melhores esforcos para que os dados pessoais tratados sejam corretos,
completos de acordo com a finalidade do tratamento e, conforme o caso,
atualizados.

5.4. CICLO DE VIDA DOS DADOS PESSOAIS

As diretrizes do tratamento de dados pessoais e da sua retencao devem observar o
qgue se chama de Ciclo de Vida do Tratamento de Dados Pessoais, conforme se
expde no esquema abaixo:

i. Coleta (Nascimento)

a. Justificacdo para o tratamento de dados

b. Atendimento aos principios trazidos em lei

C. Finalidade, necessidade e adequacao

ii. Tratamento

d. Cumprimento de obrigac¢des de seguranca

e. Atendimento a direitos do usuario

iii. Exclusdo

f. Necessaria exclusdao do dado pessoal, quando atendida a finalidade do

tratamento, salvo guarda obrigatdria por determinacao legal

Como regra, com o esgotamento da finalidade do tratamento dos dados pessoais
no contexto de uma Operacao de Tratamento de Dados, aqueles devem ser
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excluidos ouanonimizados, exceto se seguir existindo obrigagao legal ou
regulatéria de guarda, ou, ainda, dever de transferéncia a terceiros. Antes da
exclusdo dos dados, deve ser apurado se estes Nnao sao necessarios para outra
Operacao de Tratamento de Dados, devendo a exclusao ser validada junto ao
Encarregado. Em qualquer cenario, deverao ser observados os prazos previstos em
politica especifica intitulada “Politica de Guarda de Dados".

5.5. PRIVACIDADE BY DESIGN E BY DEFAULT

O respeito a privacidade deve se dar “by design” e “by default”, de modo que, desde
a sua concepgao, todo novo produto ou servico devera ser cautelosamente avaliado
visando a reducao de riscos a protecao de dados pessoais € nao se podera presumir
a concessao de qualquer direito pelo titular dos dados pessoais.

5.6. RELACOES COM TERCEIROS

Na contratacdo com terceiros, parceiros comerciais e/ou prestadores de servico,
deverao ser requeridos documentos e realizadas visitas técnicas, quando
necessario, para fins de examinar a maturidade institucional da empresa/pessoa
contratada no que atine a protecao de dados pessoais, privilegiando-se a
contratacdo da empresa/pessoa que apresente maior maturidade institucional no
que atine a protecao de dados, sem prejuizo do exame dos demais indicadores
negociais.

5.7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os dados pessoais de criancas e adolescentes deverao ser tratados com seguranca
especial, sempre no seu melhor interesse. Nas operag¢des de tratamento de dados
de crianca (menores de 12 anos, segundo o ECA), a excecao da hipdtese em que o
tratamento de dados da crianca e/ou adolescente decorra de obrigacdo legal ou
regulatoria, sera necessaria obtencao do consentimento expresso de seu
responsavel, sendo indicada a finalidade que atendera tal operacao de tratamento.

5.8. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A SOFTYS SEPAC deve constantemente buscar a adogao das melhores praticas em
tecnologia e seguranca da informacao, visando a garantir a segurangca e a
prevencao do dado pessoal, incluindo medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para proteger os dados pessoais contra acesso nao autorizado,
manipulacao acidental ou intencional, perda e destruicao.

5.9. HIERARQUIZAGCAO DE ACESSOS

O acesso aos dados pessoais coletados sera restrito aos colaboradores autorizados e
gue necessitarem realizar o tratamento desses dados para o desempenho de suas
funcdes na empresa. Os colaboradores que utilizarem as informacdes coletadas de
forma indevida ou inadequada, em descumprimento a Politica de Privacidade,
estardo sujeitos as consequéncias de um processo disciplinar.

O armazenamento das informacdes coletadas de usuarios, sejam elas fornecidas
pelo proprio usuario ou automaticamente obtidas pelos sistemas eletrénicos da
SOFTYS SEPAC, deve observar todos os padrdes de seguran¢ca necessarios para a
preservacao da confidencialidade e integridade dos dados pessoais.
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Todos os dados pessoais que sao transmitidos através de sistemas eletrénicos
deverao obedecer a uma conexao segura utilizando ferramentas adequadas. Os
dados referentes as senhas e assinaturas eletrénicas dos usuarios deverdao ser
armazenados na base de dados da SOFTYS SEPAC e criptografados por algoritmos
que garantam um nivel alto de seguranca.

5.10. ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO TITULAR DE DADOS

Sujeito as excecdes legais, qualquer funcionario, representante ou prestador de
servico podera obter, mediante solicitacao, informacdes sobre seus proprios dados
pessoais. Ainda, € assegurado o direito de revogar o consentimento previamente
fornecido para tratamento de dados, respeitados as excecdes previstas em lei.

5.11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Excepcionalmente, os dados pessoais tratados poderao ser enviados para localidade
fora do Brasil, em especial para Santiago, no Chile, local onde esta situada a sede da
SOFTYS SEPAC. Quando isso acontecer, a transferéncia deve observar das bases
legais estabelecidas no art. 33 da Lei Geral de Protecao de Dados,com a
certificacao que os destinatarios de suas informacdes possuam um nivel adequado
de protegcao das mesmas.

5.12. CONTRATOS E SERVICOS

Previamente a pactuag¢ao de qualquer contratacao com terceiros, a SOFTYS SEPAC
devera exigir que todos os stakeholders envolvidos:

° tenham efetuado o mapeamento de todas as suas operag¢des de tratamento
de dados, garantindo que nenhum dado pessoal seja tratado a mingua do devido
enquadramento em pelo menos uma das hipdteses legais previstas nos artigos 7°
ou 11° da LGPD e do respeito aos principios norteadores do artigo 6°, da LGPD;

) possuam meios aptos a recepcionar e atender, de forma adequada, peticdes
e/ou comunicacdes dos titulares de dados pessoais;

° adotem as melhores praticas para garantir a seguranca dos dados pessoais
tratados;

° tenham nomeado um Encarregado do tratamento de dados pessoais;

° possuam Plano de Prevencao e Resposta a Incidentes com vazamento de
dados.

6. ENCARREGADO

A SOFTYS SEPAC deve informar em sua pagina oficial na Internet o nome e os
meios de contato do seu Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, ao qual
cabera:

° Receber requerimentos, reclamacdes e comunicacdes em geral dos titulares
de dados pessoais, coordenando o seu enderecamento;

. Ser ponto de contato com as autoridades fiscalizatérias;

° Coordenar a elaboracao de Relatérios de Impacto a Protecao de Dados

(RIPD) para averiguar o risco no uso de dados pessoais e a conformidade
regulatéria da empresa, especialmente no desenvolvimento de novos produtos,
servigos e praticas;

° Realizar auditorias internas e proativamente estabelecer estratégias de
compliance e prevencao de riscos envolvendo dados pessoais;
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° Orientar e treinar os colaboradores da empresa a respeito das melhores

praticas de protecao de dados pessoais;

) Coordenar as medidas de resposta a incidentes com vazamento ou furto de

dados pessoais, incluindo o reporte as autoridades ou aos titulares respectivos.

° Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou

estabelecidas em normas complementares, priorizando o monitoramento e a
adequacao da empresa as exigéncias e a conformidade legal.

° Acompanhar o processo de desenvolvimento de novos produtos e servigos, a
fim de que seja assegurado o modelo Privacy by Design - “PbD"” em todos os niveis
de concepgao de inovagdes na empresa.

7. SOBRE A PROMOQAO PAIS MAXIM
Quais dados serao coletados:

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica
Nome

Endereco

Telefone

E-mail

Data de nascimento

7.1 Como os dados serao tratados

Os dados pessoais fornecidos pelos participantes serdo utilizados exclusivamente
para fins de viabilizacao e administragao da promocao, incluindo, mas nao se
limitando a: cadastro dos participantes, verificacao de elegibilidade, contato com os
ganhadores e entrega dos prémios. A SOFTYS SEPAC assume o compromisso de
proteger os dados pessoais coletados, com base na Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de
Protecdao de Dados) e demais normas eventualmente aplicaveis, mantendo
absoluta confidencialidade sobre tais informacdes, garantindo que estarao
armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e
somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente
autorizadas e que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da
execucao da Promogao, nao serao compartilhados com terceiros a qualquer outro
titulo, com excecao do compartilhamento necessario dessas informagdes com as
demais empresas e orgaos envolvidos na execucao da Promog¢ao ou 0s casos
previstos em lei.

7.2 Finalidade do tratamento

A SOFTYS SEPAC tratara os dados pessoais coletados somente para fins
relacionados a presente Promogao, especialmente para a identificacao dos
participantes e o posterior contato sobre a divulgacdao da Promogao e sua
participagao na Promocao, de modo a possibilitar o processo de validacao de
participantes e dos potenciais ganhadores e a entrega de prémio, assim como para
controle da participagao, formacao de banco de dados visando analisar as
participag¢des havidas na Promocao, controle da distribuicdo dos prémios, prestagao
de contas a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda - SPA/MF e a
divulgacao dos nomes dos contemplados. Ao participar, o titular autoriza o uso dos
dados informados para fins de comunicacao relacionada a promogao.

7.3 Prazo de utilizagcdo dos dados
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Os dados e informacdes pessoais coletados nesta Promogao serao mantidos na
base de dados da SOFTYS SEPAC pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data de
término da Promocao, para fins de cumprimento legal ou defesa em eventual
processo administrativo ou judicial. Apds esse periodo, serao eliminados ou
anonimizados.

8. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Politica entra em vigor a partir de sua data de publicacao, permanecendo vigente
até que seja atualizada ou revogada, e sera atualizada sempre gque houver
necessidade de adequacdes, sejam decorrentes de alteracdes normativas ou de
fluxos/ processos internos.



